Retningslinjer for handtering
aVv interessekonflikter i
Handelsbankenkonsernet

Fastsatt av styret 21. mars 2018

1. Formal

Disse retningslinjene har som formél & sikre at
interessekonflikter handteres pa riktig méte i
Handelsbankenkonsernet.

2. Anvendelse

Det som folger av disse retningslinjene skal gjelde for
samtlige selskap i Handelsbankenkonsernet, men det
tas hensyn til at bade svensk og utenlandsk
lovgivning kan stille andre krav.

Retningslinjene gjelder for samtlige medlemmer av
styrer i konsernet, ansatte og tredjeparter som
handler for Handelsbankens regning.

3. Identifisering og h&ndtering av
interessekonflikter
3.1. Generelt om identifisering av
interessekonflikter

Interessekonflikter er en naturlig del av
forretningsvirksomheten, som innebeerer at
slike konflikter kan oppsta i konsernets
virksomhet. Interessekonflikter kan oppsta
mellom Handelsbankens kunder, og mellom
Handelsbanken eller Handelsbankens kunder
péa den ene siden, og Handelsbankens (andre)
kunder, aksjoneerer, styremedlemmer og
overste ledelse, samt andre ansatte, viktige
leverandarer og forretningspartnere og andre
neert tilknyttede parter (for eksempel selskaper
i konsernet) pa den andre siden.

En interessekonflikt som kan gi opphav til at
en eller flere kunders interesser blir negativt
pavirket, kan for eksempel oppsta i situasjoner
der Handelsbanken, dens ansatte,
underleverandgrer eller tilknyttede selskaper

e vil kunne fa en skonomisk gevinst eller
unnga et skonomisk tap pé bekostning
av kunden, f.eks. ved handel for egen
regning med verdipapirer, der
informasjon om kundens forestdende

handelsaktivitet utnyttes,

e kan haeninteresse i utfallet av en
tjieneste som ytes til kunden, eller av en
transaksjon som er utfert pa vegne av
kunden, som er forskjellig fra kundens
interesse i dette resultatet, f.eks. kan salg
av et bestemt investeringsprodukt til
kunden fere til en hayere intern betaling
enn et annet produkt, som ville ha passet
kunden bedre,

e  kan ha et gkonomisk eller annet motiv for
a favorisere interessene til en annen
kunde eller kundegruppe fremfor
interessene til den aktuelle kunden, for
eksempel ved & gi en bestemt kunde mer
fordelaktige satser i bytte mot fremtidige
eller fortsatte forretningsforbindelser,
tjenester eller investeringer, til ugunst for
en annen kunde eller kundegruppe,

e  bedriver samme type virksomhet som
kunden, eller

e  mottar eller vil motta fra andre enn
kunden et incitament i forbindelse med
en tieneste som ytes til kunden, i form av
penger, varer eller tienester, bortsett fra
standardgebyret eller provisjonen for den
tienesten eller aktiviteten.

3.2. Generelt om handtering av
interessekonflikter
Den ansvarlige enhetslederen handterer
interessekonflikter primaert ved & serge for at
det anvendes prosedyrer og treffes tiltak som
hindrer at kundenes interesser pavirkes
negativt. Hver enhetsleder i konsernet er
ansvarlig for kontinuerlig & identifisere
potensielle interessekonflikter i enhetens
virksomhet, og & gjere oppmerksom pé og
handtere interessekonflikter som kan fore til at
en eller flere av kundenes interesser blir
negativt pavirket som folge av konsernets
virksomhet. Dersom en interessekonflikt



identifiseres, skal den ansvarlige
enhetslederen ferst serge for at kundens
interesser ikke pavirkes negativt. Dersom dette
ikke er mulig, ma kunden informeres om
interessekonflikten pa en mate som gjer det
mulig for kunden & forsta og lagre
informasjonen og dermed treffe en beslutning
om Handelsbankens tjeneste eller produkt i lys
av den identifiserte interessekonflikten.
Dersom en identifisert interessekonflikt ikke
kan unngés, ma den ansvarlige enhetslederen
ogsa felge opp interessekonflikten
regelmessig, med sikte pa & fa avsluttet den.

Vesentlige interessekonflikter som identifiseres
skal dokumenteres. Det skal fremga av
dokumentasjonen at den ikke kan betraktes
som uttemmende. Identifisering og
handteringen av interessekonflikter innenfor en
enhet skal tilpasses virksomhetens art. Der
interessekonflikter har blitt identifisert er
enhetslederen ansvarlig for & ha en érlig
giennomgang med enhetens ansatte.
Gjennomgangen skal ta utgangspunkt i
gjeldende regelverk om eventuelle
interessekonflikter.

For enheter der sannsynligheten for
interessekonflikter vurderes til & veere hoyere,
skal det ogsa utarbeides en &rlig
sammenstilling av identifiserte vesentlige
interessekonflikter. Administrerende direkter
avgjer hvilke enheter som skal omfattes av
dette kravet. For slike enheter skal
enhetslederen ta stilling til handtering av
nevnte interessekonflikter.

Ved fastsettelse av passende rutiner for
forebygging og forhindring av
interessekonflikter skal det, der det er
hensiktsmessig, tas hensyn til
Handelsbankens regelverk om
interessekonflikter, banksekretesse, etikk,
operativ risiko, eksterne oppdrag,
godtgjerelser, bigeskjefter, ansettes
egenhandel i verdipapirer, investeringsanalyse,
investeringsradgivning, markedsfering av
finansielle instrumenter og corporate finance-
virksomhet.

Risikoen for interessekonflikter skal ogsa tas
hensyn til i forbindelse med rekruttering,
utnevnelse av styremedlemmer i konsernet
samt anskaffelse av tjenester.

3.3. Eksempler pé& interessekonflikter som
oppstar i Handelsbanken og
handteringen av disse

Listen nedenfor angir interessekonflikter som er
sentrale for Handelsbankens virksomhet og viser
hvordan disse konfliktene handteres. Legg
merke til at listen ikke omfatter samtlige
interessekonflikter i konsernet, og at
beskrivelsen av handteringen ikke er
uttemmende.

Interessekonflikt

Héandtering

Det er sannsynlighet for & oppné& en skonomisk gevinst eller unngé et gkonomisk tap, pa
bekostning av kunden

Analysevirksomhet — Bankens posisjon
Analysen kan favorisere Handelsbankens
posisjoner/virksomhet, men samtidig medfare en
ulempe for enkelte kunder.

- Analysedokumentasjonen ma alltid
inneholde informasjon om
interessekonflikter

- Interne regler regulerer uavhengighet,
informasjonsbehandling, motstridende
informasjon, kontroller osv.

Corporate finance-oppdrag
Interessekonflikter med annen virksomhet, for
eksempel ved at kunden inkluderes i bankens
analysedekning eller mottar

instrumenter inkluderes i bankens verdipapirfond,
eller ved at Handelsbanken er langiver til kunden
og séledes har en interesse i virksomhetens
resultat.

investeringsradgivning, eller ved at dens finansielle

- Corporate finance-virksomheten er omgitt
av "chinese walls"

- Kredittbeslutninger fattes og
investeringsradgivningstjenester gis i
henhold til interne regler basert pa
kundens interesser og behov

Investeringsradgivning
Forslag kan gis, eller kapitalforvaltning kan finne
sted, basert pa hva som er mest lannsomt for

- Anbefalinger gitt som en del av
investeringsradgivningstjenester,
forsikringsmegling eller kapitalforvaltning
ma alltid tilpasses kunden




Handelsbanken, i stedet for hva som er mest
lonnsomt for kunden.

Réadet dokumenteres og kontrolleres
Kunden er informert om
interessekonflikten

Kredittrddgivning

Handelsbanken kan gi forslag som tar
utgangspunkt i egen lennsomhet istedenfor hva
som er mest lennsomt for kunden.

Handteres giennom interne regler for
kredittsjekk og kredittbeslutning der
beslutningen granskes og vurderes
lepende

Kredittprosessen skal skje i henhold til
prinsippet om dualitet ved
kredittbeslutning

Réadgivning dokumenteres og kontrolleres
Kunden informeres om
interessekonflikten

Har en interesse i utfallet av en tjeneste levert til kunden, eller i en transaksjon gjennomfert pa
vegne av kunden, som er forskjellig fra kundens interesse i utfallet

Lennsordning til ansatte

Interne lennsordninger kan pavirke hvordan
oppgavene giennomferes og kan innebaere at
bankens interesser prioriteres foran kundens.

Dette reguleres av bestemmelsen om at
anbefalinger i forbindelse med
investeringsradgivningstjenester og
forsikringsformidling alltid ma tilpasses
kunden

Retningslinjene for godtgjerelse og
godtgjerelsesordningen, som tar hensyn
til interessekonflikter

Radgivning er dokumentert

Godtgjerelser til banken

Godtgjerelser fra tredjepart i forbindelse med for
eksempel investeringsradgivning og
forsikringsformidling kan medfere at radgiverens
anbefalinger styres eller pavirkes av muligheten for
godtgjerelse til Handelsbanken eller radgiveren.

Ved investeringsradgivning og
forsikringsformidling skal bankens
anbefaling alltid vaere egnet for kunden.
Réadgivningen dokumenteres og
kontrolleres

Kunden informeres om
interessekonflikten

Retningslinjene for godtgjerelse og
godtgjerelsessystemet tar hensyn til
interessekonflikter

Ansattes egenhandel (dvs. handel for egen
regning)

En trader kan motta godtgjerelse som forer til at
banken i handel med finansielle instrumenter
prioriterer egne interesser foran kundens
interesser.

Regler for best mulig ordreutferelse og
regler for behandling av kundeordrer
samt regler for egenhandel
Retningslinjer for godtgjerelse og
godtgjerelsessystemet tar hensyn til
interessekonflikter

Forsikringsselskapets valg av forvaltning
Forsikringsselskapet velger Handelsbankens
fondstilbud, noe som gagner Handelsbanken med
som kan veere en ulempe for forsikringskundene.

Fondsinvesteringer handteres av en
fondsutvalgskomité som er uavhengig av
Handelsbanken

Fondsselskapets valg av forvaltning
Fondsselskapet kan velge fond som gir hay kick-
back eller som gagner Handelsbanken, noe som
kan veere til ulempe for fondsandelseierne.

Fondsselskapets regler om best mulig
ordreutforelse

Fondsselskapets motparter evalueres
fortlepende

Fondene forvaltes i henhold til sine
vedtekter

Eventuelle kick-backs tilkommer fondet
Fondsselskapet informerer om
interessekonflikter

Innsideinformasjon
En enhet i Handelsbanken mottar
innsideinformasjon som hindrer Handelsbanken

Tydelige regler om “chinese walls" og
innfaring av loggbok




eller fondsforvaltningsselskapet fra & handle i
kundens eller andelseiernes beste interesser i alle
situasjoner.

Har en gkonomisk arsak eller annet motiv for & favorisere interessene til en annen kunde eller
kundegruppe fremfor kundens interesser

Kunder med motstridende interesser

En arbeidstaker kan motta opplysninger om
forskjellige kunders motstridende interesser, for
eksempel i forbindelse med oppkjop av selskaper.
En filial eller avdeling kan méatte handtere kunder
som er konkurrenter. Det er en risiko for at
arbeidstaker vil sette interessene til én kunde
foran interessene til en annen.

Ved corporate finance-oppdrag
handteres interessekonflikter med regler
om "chinese walls" og logger
Taushetsplikten gjelder i alle
kunderelasjoner

Ordrehandtering

Begunstigelse av én kunde fremfor en annen
kunde i forbindelse med ordrebehandling,
ordreutferelse eller fordeling av verdipapirer i
markedstransaksjoner.

Interne regler om best mulig utferelse og
giennomfaring av portefolietransaksjoner
“Frontrunning" er regulert i reglene for
markedsmanipulasjon

Re-allokering ved forvaltning

Fondsselskapet kan prioritere visse kunder eller
fond ved re-allokeringer i fondene der endringen
vil pavirke andelsverdien eller pa annen méate
pavirke fondene negativt eller positivt.

Forvaltning skal i henhold til interne og
eksterne regler utferes slik at
fondsandelseierne behandles rettferdig
og at ingen fondsandelseiers interesser
skal prioriteres fremfor andre

Mottar eller vil motta fra andre enn kunden en godtgjerelse i forbindelse med en tjieneste som
ytes til kunden, i form av penger, varer eller tjienester, bortsett fra standardprovisjonen eller
gebyret for den aktuelle tjienesten eller aktiviteten.

Gaver eller andre ytelser

En medarbeider som mottar — eller forventer &
motta — gaver som kan forarsake en
interessekonflikt for eksempel ved valg av motpart
ved plassering av ordrer.

Regler for godtgjerelse og mottak av
gaver, retningslinjer for etiske standarder
0g regelmessig evaluering av motparter i
henhold til etablerte kriterier

Interessekonflikter knyttet til konsernintern virksomhet

Oppdragsavtale

Nér en konsernintern oppdragsavtale skal
evalueres, trenger den oppdragsgivende parten
muligens sakkyndig bistand for & evaluere avtalen.
Dersom denne bistanden ble etterspurt i
konsernet, sa ville den oppdragsgivende parten i
praksis sgke hjelp fra den engasjerte parten.

Det utkontrakterende selskapet ma alltid
ha nedvendig kompetanse for & vurdere
oppdragsavtaler

Dersom det er behov for
spesialistkompetanse, méa denne stotten
sokes hos en uavhengig part hvis det er
fare for interessemotsetninger

Styrets arbeid

Et medlem av et internt styre kan ha et annet
oppdrag i Handelsbanken, slik at vedkommende
har en interesse som er i strid med lojalitetsplikten
til datterselskapet.

En egnethetsvurdering, med en vurdering
av om det foreligger interessekonflikter,
utferes fer et nytt medlem oppnevnes,
eller nér et eksisterende medlem gis
andre operative oppgaver.

Interessekonflikter knyttet til andre interessenter enn kunder

Leveranderer

En ansatt mottar gaver eller blir invitert til et
representasjonsarrangement av en leverander,
og formalet er & overtale den ansatte til & innga
en avtale som er ufordelaktig for

For & unnga a padra seg forpliktelser
overfor leveranderer ma ansatte
overholde regler om det & motta og gi
gaver og representasjon




Handelsbanken. Etikkreglene har bestemmelser om det &
gi og ta imot bestikkelser. All
representasjon ma veere preget av
moderasjon

Bigeskjefter Forbud for ansatte og andre relevante

Ansatte og andre personer som utever
eierkontroll, styreoppdrag, har eierinteresse i
selskaper med konkurrerende virksomhet m.m.
kan ha interesser som strider mot
Handelsbankens interesser.

personer mot &

o handtere sparsmal for
Handelsbanken i tilfeller hvor
denne eller naerstdende kan ha
en interessekonflikt med
Handelsbanken

0 deltaiannen
forretningsvirksomhet for egen
del eller pa vegne av tredjepart
uten samtykke fra overordnet
leder og personalavdeling

Kreditt til ansatte i ledende stillinger

Ansatte i ledende stillinger, naerstédende til disse
0g i selskap hvor disse har en vesentlig
ogkonomisk interesse kan bevilges kreditter pa
grunnlag som ikke regnes som forretningsmessig,
noe som kan veere til skade for Handelsbanken.

Kredittinstruksjon og regler om kreditt til
ansatte i ledende stillinger og deres
neerstaende

Ansattes eller neerstdendes relasjoner med
kunder, leverandgrer eller andre interessenter
En ansatt, eller naerstéende til en ansatt, har eller
har nylig hatt akonomiske, profesjonelle eller
private relasjoner med f.eks. en kunde, leverander
eller annen ansatt som er av en slik art at det kan
innebeere en risiko for interessekonflikt som kan
péavirke den ansatte pa en negativ mate i deres
yrkesutovelse.

Ansatte skal ikke handtere spersmal som
berarer den ansatte selv eller dennes
neerstédende

Regler om ansatte som er hverandres
neerstdende, herunder begrensninger
knyttet til f.eks. neerstdendes mulighet til
a arbeide innen samme organisasjon eller
prosess

Regler om oppdrag utenfor stillingen,
herunder krav til samtykke fra overordnet
leder og personalavdeling, samt vurdering
av risikoen for interessekonflikter nar det
besluttes om oppdraget kan godkjennes
Forholdet til leveranderer styres av etiske
regler, bl.a. om & gi og motta gaver og
om representasjon, som har til forméal &
unnga et avhengighetsforhold til
leverandgrer

4. Rapportering

Enheter som utarbeider en arlig sammenstilling av vesentlige interessekonflikter fordi sannsynligheten for
slike vurderes & vaere hoy, skal gi denne sammenstillingen til Group Legal og Group Compliance.

Group Compliance skal ut i fra en risikobasert arbeidsmetode kontrollere og felge opp handteringen av
identifiserte vesentlige interessekonflikter i Handelsbankenkonsernet, og pa bakgrunn av denne
oppfaelgingen arlig rapportere til styrets risikokomité. | rapporten skal det gjeres rede for de vesentlige
interessekonfliktene som er identifisert, og hvordan disse interessekonfliktene forebygges eller handteres.

Handelsbanken



