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Slik kommer du i gang!

I denne veiledningen vil du finne to mater a registrere brukeren din i var nye portallgsning:

1. Dersom duidag bruker BanklID for & logge inn i Kundeportalen, skal du bruke URL-

lenken fra banken for & logge inn.

2. Benytter du brukernavn og passord i Kundeportalen i dag, vildu motta en e-

postinvitasjon for a registrere deg. Deretter vil begynne a bruke BankID for palogging.

Tips! Bruk innholdsfortegnelsen for oversikt og klikke deg direkte til riktig registreringsprosess

for deg.



Brukeraktivering for brukere uten BanklD-palogging i Kundeportal

Du vil motta en e-postinvitasjon fra noreplymastercardconnect@mastercard.com. Denne e-

posten inneholder en lenke som vil lede deg til & fullfgre aktiveringen av brukeren din.

Viktig! Far du klikker pa lenken, ma du alltid sjekke at avsenderadressen er den samme som
den som er oppgitt over. Dette er for a sikre at e-posten ikke er et phishing-forsgk. Veer alltid pa
vakt mot svindel og veer sikker pa at du kun klikker pa lenker fra palitelige kilder.

E-posten du vil motta vil se slik ut:

a

Du har blitt invitert til &
ocruke Corporate Connect

Mina Milsen pa CIM BANEK har invitert deg
til & registrere deg som bruker av Sparebanken Mare.
Denne invitasjonen utleper den 06 Aug 2024.

1,
HVORDAN LOGGE DU PA DIN BANK

Vi hor gjort prosessen enkel for deg. Du er invitert til & logge
deg pa med BANKID.

Logg pd type: BANKID

BRUKERST@TTE

Narway
+47 7011 33 50

Dw mottor denne e-posten fordi du er bruker av Sparebonken Mere

@ Lrevet av Mastercard

Klikk pa «fullfer registreringen».



yDu vil fa opp en ny webside som ser slik ut:

=2 bankID

Norwegian National
Identity Number

Fill in your ID Number
11 digits

[ Rememberme @

Cancel

Her skal du fylle ut ditt fadselsnummer, 11 siffer og klikke pa «Next».

Folg deretter instruksjonene fra BankID pa samme mate som du vanligvis gjgr nar du bruker

tjenesten.

Du vil n4 fa opp prosessen for brukeraktivering. Her skal du ferst velge spraket du gnsker i
portalen, men dersom gnsket sprak allerede er valgt klikk pa «Save» eller «Lagre», avhengig av

hvilket sprak din nettleser har.

DIN BANK

Select your language




Hvis du @nsker & skifte sprak klikk pa nedtrekks menyen for sprak, velg ensket sprak og forsett

ved a klikke pa «Save» eller «Lagre» som skjermbildet viser under:

DIN BANK

Select your language

 supports an expanded range of languages to
rt our customers.

Nersk Bokma

English

Norsk Bokmal

C IR

Du vil na f4 opp informasjon om din bedrift skal bekreftes ved & klikke p& «Neste».

DIN BANK

Om bedriften din Velkommen til Mastercard Connect.
Bearift Connect hjelper deg med & héndtere
DINBEDRIFT dine daglige forretningsbehov med

ﬁ Mastercard.

La oss sette opp en konto for deg.

Administrer infarmasjanskapsier

NB! Klikker du pa «Avbryt» vil du matte gjenta prosessen pa nytt. Du ma altsa finne tilbake til

invitasjonen du har mottatt via e-post og klikke pa «Fullfar registrering»



Neste steg er a fylle ut eller bekrefte din kontaktinformasjon som er uthevet i gult i skjermbildet

under. Deretter klikk pa «Neste».

NB! Klikker du pa «/kke na» vil du matte gjenta prosessen pa nytt. Du ma altsa finne tilbake til

invitasjonen du har mottatt via e-post og klikke pa «Fullfar registrering.

DIN BANK

REGISTRER DEG

Om deg Takk for at du bekreftet
La 033 bekrefre o kontakcinformasjonen din er riktig kontaktinformasjonen din.
Fornovn Etternavr
Denald puck Dette hjelper oss & sikre at din
Jobbmeildresse Jobbtelefon DIN BANK B2B-
ﬁ donald duck@dinbedriftno varasa plattformkontoen er satt opp riktig.

[ - e

Administrer informasjonskapsler

Det siste steget krever at du fyller ut 2 sikkerhetsspgrsmal som du selv velger ut og svarer ut pa i

fritekst. Husk & merke avkryssingsboks pa bekreftelse av vilkar for bruk.

DIN BANK

REGISTRER DEG

Se gjennom kontoen din Disse sikkerhetsspersmalene vil

o 1 hjelpe oss med & f& deg tilbake til
. o DIN BANK i tilfelle du noen
gang blir utestengt fra kontoen din

er nesten ferdige. Vielg og svar pd noen sikkerhetsspersmal

Svor pé sikkerhetssparsmél 1
Sikkerhetssparsmal 2

Svar pé sikkerhetsspersmal 2

ﬁ

Forrige steg




Under ser du et eksempel pa valgte sparsmal og utfylte svar:

DIN BANK

REGISTRER DEG

Se gjennom kontoen din

Vie:

Disse sikkerhetssparsmalene vil

etsspersmél.

sten ferdige. Velg og svor pé noen sikla ) . e X .
a1 hjelpe oss med a fa deg tilbake til

Whot s your favers color? X DIN BANK i tilfelle du noen
. . gang blir utestengt fra kontoen din
Svor pd sikkerhetssparsmél 1

Vellow

Sikkerhetssparsmbl 2

he name of your first pet? X v

Svar pé sikkerhetssparsmal 2

Donald Duck

Forrige steg

Administrer infarmasjonskapsier

Klikk pa «Fullfer» nar du er klar.

Du skal fa opp en beskjed om at du na har registrert deg i portalen. Klikk pa «Logg inn».

DIN BANK

Suksess!

Du hor registrart deg i Connect Nordics,

o —




Palogging med BankID
Nar du har klikket pa «Logg inn» vil du fa opp din nye paloggingsside. Her skal du velge BankID

som paloggingsmetode fremover:

DIN BANK
v = ; a

VELKOMMEN TIL CONNECT NORDICS

Verktayene du
trenger for &
administrere
bedriften din.

/

Her skal du fylle ut ditt fedselsnummer, 11 siffer og klikke pa «Next».

=2 bankID

Norwegian National
Identity Number
Sig it Preprod
Fill in your ID Number

11 digits

() rememberme @

Du skal na fglge instruksjonene for BanklD pa samme mate som du vanligvis gjar nar du bruker

tjenesten.



Til slutt vil du fa opp din forside for portalen slik som illustrert pa skjermbilde under:

@ DIN BANK DIN BANK

MINE FAVORITTER

Du har ingen faverittar,

G til Administrer mine tienester og

Velg ditt speélc

Drevetav () | @19 4 Mastercard

10



Brukeraktivering for brukere med BankID-palogging i Kundeportal

Slik som tidligere nevnt i veiledningen, vil du som har brukernavn og passord palogging i

Kundeportal ga over til BanklD-palogging.

Du vil motta en URL-lenke fra banken for & registrere din bruker i ny portal. Nar du klikker pa

denne lenken, vil du fa opp paloggingssiden til din nye portallasning som illustrert nedenfor.

Klikk pa «BankID» for & logge deg inn:

DIN BANK
‘ . ¥, - a
| - 2
(

lllllll
Connect Nordics

g péloggingsmetoden din fra alternats

i (= Je—

Verktayene du - " - '
trenger for & .
administrere > -
bedriften din.

/

Her skal du fylle ut ditt fedselsnummer, 11 siffer og klikke pa «Next».

=2 bankID

Norwegian National
Identity Number

Signicat Preprod

Fill in your ID Number

11 digits ﬂ

() rememberme @

Cancel

BankdD privacy policy:

11



Folg deretter instruksjonene fra BankID pa samme mate som du vanligvis gjgr nar du bruker
tjenesten.

Du vil na fa opp prosessen for brukeraktivering. Her skal du farst velge spraket du gnsker i
portalen, men dersom gnsket sprak allerede er valgt klikk pa «Save» eller «Lagre», avhengig av

hvilket sprak din nettleser har.

DIN BANK

Select your language

Hvis du gnsker a skifte sprak klikk pa nedtrekks menyen for sprak, velg gnsket sprak og forsett

ved § klikke pa «Save» eller «Lagre» som skjermbildet viser under:

DIN BANK

Select your language

12



Du vil na fa opp informasjon om din bedrift skal bekreftes ved & klikke pa «Neste».

DIN BANK

REGISTRER DEG

Om bedriften din

Bedrift

DIN BEDRIFT

ﬁ

Velkommen til Mastercard Connect.
Connect hjelper deg med & handtere
dine daglige forretningsbehov med
Mastercard.

La oss sette opp en konto for deg.

Administrer informasjonskapsler

NB! Klikker du pa «Avbryt» vil du matte gjenta prosessen pa nytt. Du ma altsa finne tilbake til

invitasjonen du har mottatt via e-post og klikke pa «Fullfer registrering»

Neste steg er a fylle ut eller bekrefte din kontaktinformasjon som er uthevet i gult i skjermbildet

under. Deretter klikk pa «Neste».

DIN BANK

REGISTRER DEG

Om deg
Le oss bekrefte ot kontaktinfermasjonen din er riktig
Fornavn Etternavn
Doanald Duck
Jobbroriodrasse Josbreiston
[ —— S
— (=D

Takk for at du bekreftet
kontaktinformasjonen din.

Dette hjelper oss & sikre at din
DIN BANK B2B-

plattformkontoen er satt opp riktig.

Administrer informasjonskapsler

NB! Klikker du pa «lkke na» vil du matte gjenta prosessen pa nytt. Du ma altsa finne tilbake til

invitasjonen du har mottatt via e-post og klikke pa «Fullfar registrering.

13



Det siste steget krever at du fyller ut to sikkerhetsspagrsmal som du selv velger ut og svarer ut pa

i fritekst. Husk og merke avkryssingsboks pa bekreftelse av vilkar for bruk.

DIN BANK

REGISTRER DEG

Se gjennom kontoen din . . .
9l Disse sikkerhetsspersmalene vil
Vier nesten ferdige. Velg og svar pd nosn sikerhetssparsmal

s iarmesmsmeramii 1 hjelpe oss med & f& deg tilbake til
Velg sparsral 1 o DIN BANK i tilfelle du noen
Svor b sikerhesamperamdl gang blir utestengt fra kontoen din

Sikkerhetssparsmal 2

Svar pé sikkerhetsspersmal 2

—

Forrige steg

Administrer infarmasjonskapsier

Under ser du et eksempel pa valgte spgrsmal og utfylte svar:

DIN BANK

REGISTRER DEG

Se gjennom kontoen din

Tert

Vie

B, Disse sikkerhetssparsmélene vil

N hjelpe oss med & f& deg tilbake til

Yo DIN BANK i tilfelle du noen
gang blir utestengt fra kontoen din

What s your favorice

Svar pb sikkerhe

Yellow

Sikkcerhetssporsmél 2

he name of yeur first pet? X

Svar pé sikkerhetsspersmél 2

Donald Duck

Forrige steg

Administrer informasjenskapsler

Klikk pa «Fullfer» nar du er klar.

Du skal fa opp en beskjed om at du na har registrert deg i portalen. Klikk pa «Logg inn».

14
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DIN BANK

Suksess!




Palogging med BankID

Du vil na f4 opp din nye paloggingsside. Her skal du velge BankID som péaloggingsmetode

fremover:

DIN BANK
v = ; a

VELKOMMEN TIL CONNECT NORDICS

Verktayene du
trenger for &
administrere
bedriften din.

/

Her skal du fylle ut ditt fadselsnummer, 11 siffer og klikke pa «Next».

=2 bankID

Norwegian National
Identity Number

Signicat Preprod
Fill in your ID Number

11 digits

() rememberme @

Cancel

Bankan privacy policy

Du skal na fglge instruksjonene for BanklD pa samme mate som du vanligvis gjar nar du bruker

tjenesten.

16



Til slutt vil du fa opp din forside for portalen slik som illustrert pa skjermbilde under:

@ DIN BANK DIN BANK

MINE FAVORITTER

Du har ingen faverittar,

G til Administrer mine tienester og

Velg ditt speélc

Drevetav () | @19 4 Mastercard

17



Funksjoner i portalen

° DIN BANK

DN BANK

RGN HOR

Er)onrc‘lld

oﬁ MINE FAVORITTER

Du her ingen favoritter.

Gé til Administrer mine tjenester og ik p ¥7 pé en tjeneste for & lagge til denns plassan.

Hjemfunksjon: klikk pa denne for @ komme tilbake til din forside.

Mine tjenester: viser en enkel oversikt over tjenester du har tilgang til.

Brukerprofil: gir deg oversikt over din profil, samt muligheten for a logge av din bruker.
Hjelpesenter: her finner du informasjon om kundesupport ved behov.
Tjenestefunksjon: oversikt over tjenester du har tilgang og kan administrere ved behov.
Sprakfunksjon: endring av sprak etter behov.

Spersmal ikon: kontaktinformasjon til kundesupport.

©® N o Uk~ W N R

Favorittfunksjon: her kan du legge til tjenester som favoritter, slik at du enkelt far tilgang til

disse med en gang du er palogget.

18



Legge til favoritt

Pa forsiden din, vil du finne en oversikt som heter «Mine favoritter». Denne vil gjgre det enklere & fa
tilgang til dine tjenester umiddelbart. For a legge til en tjeneste pa favoritt, klikk pa «Administrer

mine tjenester». Her kan du velge et av alternativene pilene peker mot under:

@ DIN BANK

.Dcm(llld

MINE FAVORITTER

Dreverav (i

Pa hgyre hjgrne av hver tjeneste vil du finne en liten stjerne. Klikk pa stjernen tilhgrende tjenesten

du gnsker a legge til som en favoritt. Slik som illustrert under:

Administrer mine tjenester

Alle tjenester (3)

@ rreuixasson @ eruiasion © Aeruixasion O
Access Manager - Norden Payment Peppol Sikker filoverfering -

Norden

NB! Din tjenesteoversikt vil variere ut ifra hvilke tjenester du har tilgang til i portalen.

19



Stjernen er na merket pa gnsket tjeneste som favoritt.

Administrer mine tjenester

Sorter atter:

Alle tjenester (3)

@ APPLIKASION @ APPLIKASION @ APPLIKASION ®
Access Manager - Norden Payment Peppol Sikker filoverfering -
Morden

Klikk pa hjemikonet/funksjonen oppe til venstre, for @ komme tilbake til forsiden.

@ DIN BANK

DIN BANK

Donald

MINE FAVORITTER

Velg ditt sprékc

Du vil na finne valgt tjeneste som favoritt som en synlig snarvei under «Mine favoritter» pa din

forside slik som illustrert pa skjermbildet over.

20



Fjerne favoritt

Fjern en favoritt ved & klikke pa «<Administrer mine tienester»

4 DIN BANK
@ DN BANK

MINE FAVORITTER

e Sidar fowartarng - Norden

Velg ditt sprék:
Drevet av (i - <

Fjern stjernemerking pa tjenesten du ikke lenger gnsker skal vaere synlig pa din favoritt oversikt

Administrer mine tjenester

Sorter atter:

Alle tjienester (3)

O rrruikasion @ rrrukasion @ arrLikasion ® €\

Access Manager - Norden Payment Peppol Sikker filoverfering =
MNorden

21



Stjernen skal na se slik ut og tjenesten er fjernet fra din favorittoversikt:

Administrer min

Alle tjenester (3)

@ sprikasion O arrLiasion < @ srrukasion O
Access Mancger - Morden Foyment Peppol Sikker filoverfering -
Morden

22



Skifte sprak

Klikk pa det ndveerende spraket som er valgt under «Velg ditt sprak»

I DIN BANK

DIN BANK

BERGEM, HOR

MINE FAVORITTER

Du har ingen favoritter.

G4 til Administrer mine tjenester og kiikdc p& ¥ p&

en tjeneste for & legge til denne plassen

Velg ditt spritk:
Drevet av

Administrer informasjanskapsler

Du vil fa opp tilgjengelige sprak som du kan benytte. Klikk pa spraket du gnsker & benytte og

endringen vil oppdatere seg umiddelbart.

'A) DIN BANK

God ettermiddag,

Donald

MINE FAVORITTER

Du her ingen favoritter.

Ga til Administrer mine tjsnester og kikk pé 17 pd en tjeneste for & legge il denne plassen.

English

H Norsk Bokmal l

Dreverav () | © 1995-2024 Mastercard
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